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Johdanto

Kuntatytnantajat on julkaissut uuden suosituksen henkildstékertomuksen laadintaan 14.9.2021.
Suosituksen sisalto tuotettiin KT KuntatyGnantajien vetamissa tytpajoissa, joissa oli KT:n edustajien lisaksi
KEVA:n ja kuntien edustajia eri puolelta Suomea. Suosituksen luonnosversio oli kommentoitavana KT:n
HR-verkoston jasenilla seké kunta-alan paasopijajarjestojen edustajilla.

Uusi suositus korvaa aiemman suosituksen vuodelta 2013 "Henkiléstovoimavarojen arviointi -suositus
henkilostoraportoinnin kehittamiseen. "Suositus henkilostokertomuksen laadintaan on tarkoitettu
kehittamaan henkilostotiedolla johtamista. Lahtokohta on tunnistaa tarve ja tarpeeseen sopivat sisaiset ja
ulkoiset tietolahteet, jotta tydpaikat kehittyvét ja palveluita voidaan parantaa.

Suosituksessa henkildkertomuksen laadintaan nakdkulmia tuodaan esiin neljasta eri aihealueesta, jotka
ovat:

1. osaaminen ja uudistuminen

2. tyohyvinvoinnin johtaminen

3. johtaminen ja esihenkiloty6

4. tuottavuus ja tuloksellisuus.

Tarkoituksena on tukea henkiléston osaamista ja kehittymista seka taata osaavan ja hyvinvoinnin
henkil6stbn saatavuus ja pysyvyys seka tyon tuloksellisuus.

Suosituksessa esitetdan viisi kerattavaa tunnuslukua, jotka voidaan kerata valtakunnallisesti samalla
tavalla. Tunnuslukujen laskenta k&ynnistyy tdméan suosituksen mukaisesti vuoden 2022 alusta.

Yhteisesti kerattaviksi ja raportoitaviksi on valittu viisi tunnuslukua. Nama tunnusluvut ovat:

1. HenkilotyOvuosi

2. Henkiloston ikarakenne

3. Vakinaisen henkildston vaihtuvuus

4. Sairauspoissaolot

5. Henkildstén osaamisen kehittdminen / koulutuspaivat

Vimpelin kunnan henkildstoétilinpdatos v. 2022 on valmisteltu jo soveltuvin osin noudattamaan uutta
suositusta henkilostokertomuksen laadinnassa.

Vimpelissa 3 / 3 2023

Seija Kinnunen
hallinto- ja talousjohtaja



1. Kunnan palkatun henkiloston palveluorganisaatio v. 2022
Vimpelin kunnan palkatun henkiléstdn palveluorganisaation keskeisina tehtavina on

— toteuttaa kunnanvaltuuston hyvaksymaa kuntastrategiaa, kuntastrategian pohjalta hyvaksyttyja
toimielinten strategioita seka talousarviota ja -suunnitelmaa
— palvella luottamushenkildorganisaation toimintaa

— olla kustannustehokas niin lyhyella kuin pitemmalla aikavalilla.

Vimpelin kunnan henkildstéorganisaatio 31.12.2022
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2. Henkilostotyovuodet 2022

Henkilotyovuodet 2022
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0 Koko yhteiso HTV1 HTV2 HTV3
B Naiset 0 35,15886877 33,48900575 28,17201671
H Miehet 0 21,28444329 21,24608712 17,52142959
Yhteensa 56,44331206 54,73509288 45,6934463

W Naiset M Miehet Yhteensa
Henkilotyovuosi HTV 1 = Palveluksessa olopaivien lukumé&ara kalenteripaivina / 365* (osa-
aikaprosentti/100)

Henkildtyévuosi HTV 2 = Palkallisten palveluksessa olopéivien lukuméaara kalenteripaivina / 365* (osa-
aikaprosentti/100) = SUOSITUKSEN MUKAINEN RAPORTOINTI

Raportoidaan palkallista tydpanosta.

a) Henkilotydvuodella tarkoitetaan taytta tydaikaa tekevan henkilon koko vuoden tydskentelya. Osa-
aikainen henkil6 muutetaan henkilétydvuodeksi osa-aikaprosenttiaan vastaavasti (esimerkiksi osa-
aikaisuus 50 %, koko vuoden ty6ssa = 0,5 henkildtydvuosi).

b) Osan vuotta palvelussuhteessa olleen tyd lasketaan suhteessa koko vuoden kalenteripaiviin
(esimerkiksi tytssa 1.3.—31.5. = 92/ 365 = 0,25 henkilétydvuotta).

c) Edella mainitulla tavalla lasketut henkilotyévuodet lasketaan yhteen. Henkildtyévuoden maara on
aina enintaan yksi, jolloin ylitita tai muullakaan tavoin tehtya normaalin tyfajan ylittavaa tydaikaa ei
oteta laskennassa huomioon.

d) Huom. mukaan lasketaan vain palvelussuhteessa olevat: — ei vdhenneté palkallisia poissaoloja;
esimerkiksi palkallisia sairauspoissaoloja tai vuosilomia, — karkausvuonna kalenteripaivia on 366, —
laskenta kumulatiivisesti.

Henkilotydvuosi HTV 3 = Todelliset palveluksessa olopaivien lukumaara kalenteripaivina / 365* (osa-
aikaprosentti/100), tastad luvusta on vahennetty pois kaikki poissaolot, myos loma-ajat.



Taulukko: Henkiloston maara 31.12.2022 henkilétydvuosina.

Tulosyksikkd
Tulosalue |Virka-jatoiminimike TP TP TP TA TP TA
2019 2020 2021 2022 2022 2023
Hallinto YLEISHALLINTO
Kunnanjohtaja 1 1 1 1 1 1
HALLINTO JA TALOUS
Hallinto- ja talousjohtaja 1 1 1 1 1 1
Hallintosihteeri 1 1 1 1 1 1
Laskentasihteeri/taloussihteeri 1 1 1 1,4 1 1,6
Palvelusihteeri/viestintésihteeri 1 1 1 1 0,9 0,6
Tekninen HALLINTO
toimi Tekninen johtaja 1 1 1 1 1 1
Toimistosihteeri 25 2 2 2 2 2
Kiinteistdsihteeri, asunnot 1 0,5 1
Rav.- ja puhdistusp. esimies 1
RAKENNUS- JA YMPARISTOVALVONTA
Ympaéristosihteeri ym. 1 1 1 1 1 1
RAVITSEMUSPALVELUT
Ravitsemispalveluesimies 1 1 1 1 1 0
Vastaava suurtalouskokki 1 1 1 1 1 1
Suurtalouskokki 4 4 4 4 4 1
Ravitsemistydntekija 2,5 25 3,5 3,5 3,5 2
PUHDISTUSPALVELUT
Puhdistuspalveluesimies 0,5
Tiiminvetaja 0,5 0,5 0,5 0,5 0 0
Laitoshuoltaja 13 13,5 12 12 9,5 7
TILAPALVELU
Kiinteistdhuoltoesimies 1 1 - - - -
Kunnallistekniikan palveluvastaava 0,5 0,5 0,5 0,5
Kunnanmestari 1 1 1 1
Ammattimies 7 7 7 8 6,8 6
Yhdyskuntapalvelujen paallikké 0,8 0,1 1
Kirvesmies 1
VESIHUOLTOLAITOS
Vesi- ja viemarilaitoksenhoitaja 1 1 1 1 1 1
Viemérilaitoksen hoitaja 1 1 1 1 0 1
Vapaa- VAPAA-AIKAPALVELUT
aikatoimi Vapaa-aikasihteeri 1 1 1 1 1
Nuoriso-ohjaaja-likunnanohjaaja 1
Liikuntapaikkojen hoitajat 2 2 2 2 2 2
43,5 44,5 44,5 47,7 41,3 35,7
Maaraaikaiset 6
Kaikki yhteensé 47,3




3. Henkiloston ikidrakenne 31.12.2022

Henkilostosta oli naisia 29 ja miehi& 16. Naisten keski-ika oli 53 vuotta (54,5 vuotta, v. 2021) ja miesten
keski-ika 50 vuotta (49,9 v. 2021). Koko henkiléstdon keski-ika 31.12.2022 oli 52,0 vuotta (52,8 vuotta v.
2021).

Ikdajakauma, vakinaiset 2022
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M Naiset 1 1 6 14 6 1 53,0 29
m Miehet 1 3 2 6 4 0 50,0 16
W Kaikki 2 4 8 20 10 1 52,0 45

H Naiset B Miehet M Kaikki

Suosituksen mukaisesti ikarakenne raportoidaan seuraavasti:

a) lkarakenne viiden vuoden vélein (alle 30 v., 30-34 v., 35-39 v., 40-44 v., 45-49 v., 50-54 v., 55-59
V., 60-64 v., yli 65 v.).

b) Kaikkien 31.12. palvelussuhteessa olevien ika lasketaan raportointivuoden ja syntymavuoden
valisena erotuksena kokonaislukuna.

c) Keski-ika lasketaan yhden desimaalin tarkkuudella.

4. Henkiloston vaihtuvuus

Henkiloston vaihtuvuus 2022
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oleva voimassaolevat oleva alkaneet oleva paattyneet oleva yhteensa vaihtuvuus
M Naiset 16 2 12 16
B Miehet 14 2 3 5
W Henkil6ita yhteensa 30 4 15 21

B Naiset ® Miehet ™ Henkil6itd yhteensa

Raportissa on huomioon otettu tilanne 31.12.2022, joten suurta vaihtuvuuden maaraa selittaa
hyvinvointialueelle siirtyneen henkildston tydsuhteiden paattyminen Vimpelin kuntaan vuoden vaihteessa.
Vuoden 2022 aikana uusrekrytointia oli 4 viranhaltijaa / tyontekijaa.



Elakejarjestelman uudistus tuli voimaan vuoden 2017 alusta. Uudistuksessa vanhuuselakeikd nousee
vuodesta 2017 portaittain kolme kuukautta vuodessa, kunnes vanhuuselékeidn alaraja on 65 vuotta. Uudet
elakeikarajat koskevat vuonna 1955 syntyneitd ja nuorempia. Vuonna 1962 syntyneet ovat ensimmainen
ikaluokka, joka jad vanhuuseldkkeelle 65-vuotiaana. Ennen vuotta 1955 syntyneet siirtyvét
vanhuuselakkeelle edelleen 63-68-vuotiaina, tyohistoriaan ja ammattiin perustuva ns. henkilékohtainen
elakeika tayttyy useimmilla 64 vuoden iassa.

Vanhuuselake-ennuste vuosina 2022-2040

Elakoitymisennuste
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Lahde: Kevan tilasto, Vimpeli

Ylla olevassa taulukossa on Kevan ennuste Vimpelin kunnan henkildston elakoitymisesta vv. 2022—-2040.



5. Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteiset poissaolot 2022, vakinaiset
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Kalenterlpa.!vat Henkilostolkm Poissaolleet Ei Poissaolleet Poissaolo%
yhteensa
M Sairausloma lagk./ter.h. todistuksella 658 51 35 16 4,28231562
M Sairausloma esimiehen luvalla 52 51 17 34 0,4317561
Sairausloma 2/3-osapalkalla 285 51 5 46 1,70059036
W Sairausloma,2/3-palkka harkinnanvarainen 0 51 0 51 0
B Yhteensa 995 51 57 147 6,41466208
M Sairausloma la3k./ter.h. todistuksella M Sairausloma esimiehen luvalla
Sairausloma 2/3-osapalkalla M Sairausloma,2/3-palkka harkinnanvarainen

b)

d)

M Yhteensa

Palkalliset ja palkattomat sairauspoissaolot lasketaan kalenteripdivina. Sairauspoissaolot
ilmoitetaan keskimaarin kalenteripaivaa per henkilotyévuosi.

Tama saadaan laskemalla kaikki kalenterivuoden aikana kertyneet sairauspoissaolopaivat yhteen ja
jakamalla tama henkilétydvuosien yhteisméaaralla; raportoidaan yhdella desimaalilla.
Sairauspoissaoloja ovat omasta sairaudesta johtuvat poissaolot seké tyétapaturmista,
tydmatkatapaturmista ja ammattitaudeista aiheutuvat poissaolot. Kaikki sairauspoissaolot
iimoitetaan kalenteripaivina.

Sairauspoissaoloprosentti lasketaan sairauspoissaolojen osuutena teoreettisesta sdannollisesta
tyOajasta: Sairauspoissaoloaika (pv) / koko henkildston teoreettinen saannéllinen tydaika (pv) x 100
= sairauspoissaolo %. (Teoreettiset tyOpaivat yhteensa 11349 tyopaivaa).

Liséksi raportoidaan, kuinka suurella osalla ei ole ollut lainkaan sairauspoissaoloja.



Tapaturmat v. 2022

Kunnan lakisdateinen tydtapaturmavakuutus oli If Vahinkovakuutusyhtio Oyij:ll&. Sattuneita vahinkoja oli
yhteensa 2 (v. 2021 yhteensa 3), joista vakuutusyhtidlle on tullut yhteenséa 6 (vuonna 2021, yhteensa 6)
korvauspaivaa. Korvauksia maksettu 942,58 euroa.

Tyotapaturmien ja ammattitautien lukumaara

wimpelin kunta
Vakuutusnumero SPO001293697

109

Kpl

2007 2018 2019 2020 2021 2022
Sattumisvuosi

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Armmattitawuti - - - - - -

Tyomatkalla - - - - - -
TySpaikalla 5] 2 9 5 3 2

6. Henkilostoinvestoinnit v. 2022

Tydévoimakustannukset
Vuonna 2022 palkat ja palkkiot sisaltden mm. jaksotetut palkat, kokouspalkkiot ja tyollisyystydpalkat

vahennettynd henkilostokorvauksilla olivat yhteensd 1.918.569,43 euroa (v. 2021 2.105.794,97 euroa).
Palkatun henkiloston palkkamenot olivat 1.689.497,09 euroa (v. 2021 1.444.386,21 euroa) ilman
henkildstésivukuluja.

Tyollistamistukipalkkoihin kaytettiin 28.775,58 euroa (v. 2021 53.002,50 euroa + sivukulut).

Sijaisten palkkoihin kéaytettiin 136.107,08 euroa (v. 2021 170.275,33 euroa).



Maksetut palkat ja palkkiot 2019-2022

10

TP 2022 TP 2021 TP 2020 TP 2019 TP 2018
Maksetut palkat ja -1.689.497,09 | -1.444.386,21 | -1.424.266,61 -1.358.876,03 -1.270.070,81
palkkiot
Sijaisten palkat ja -136.107,08 -170.275,33 -140.211,23 -156.411.41 -107.250,88
palkkiot
Erilliskorvaukset -64.233,71 -46.269,89 -61.559,62 -64.815,60 -55.189,80
Luottamustoimipalkkiot -50.066,48 -67.114,99 -42.187,98 -37.773,37 -51.161,87
Tyollistamistukipalkat -28.775,58 -53.002,50 -32.846,24 -37.824,04 -96.010,91
Luottamustoimen -5.325,00 -1.774,91 -7.132,83 -6.308,33 -6.400,00
vuosipalkkiot
Jaksotetut palkat ja -32.459,73 -7.478,96 -3.108,91 -19.086,20 -22.504,24
palkkiot
Aktivoidut palkat ja 87.895,24 61.056,13 63.104,48 24.426,71 11.052,28
palkkiot
Palkkojen ja -1.918.569,43 | -1.729.246,66 | -1.648.208,94 -1.656.668,27 -1.597.536,23
palkkioiden
kokonaissumma

Vakinaisen henkiléston palkan kasvua selittdd osin kahden hanketydntekijan palkkauskulut seka v. 2022
tulleet yleiskorotukset.

7. Henkiloston osaamisen kehittiminen

Henkildstd- ja koulutussuunnitelmaa koskevat lakimuutokset tulivat voimaan 1.1.2014. Kunnanhallitus
hyvéaksyy vuosittain Vimpelin kunnan henkil6sto- ja koulutussuunnitelman.

Suunnitelman mukaan Vimpelin kunnassa koko henkildstolla on yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset osaamisen
kehittamisen mahdollisuudet. Kun koulutusta suunnitellaan, lahtékohtana on aina tydyhteisén toiminta ja
tydyhteison tarpeet. Koulutustarpeet ja —mahdollisuudet selvitetdan yhteistydssa yksikon henkilokunnan
kanssa. Kaikkeen koulutukseen liittyy palautteen antaminen = koulutukseen osallistuneet antavat palautetta
omassa tyoyksikossaan esimiehelle, tydtovereille ja alaisille.

Vimpelin kunnalla on kaytdssa koko henkilostolle ja luottamushenkilostélle Hallintoakatemian
koulutuslisenssi, jossa voidaan ilman eri maksua osallistua koulutuksiin verkossa. Samoin kunnalla on
kaytossa Eduhousen koulutuslisenssi toimistotydssa tai esimiestehtévissa toimiville; koulutuksen sisallot
painottuvat talous- ja henkiléstéhallinnon koulutuksiin seké esimiestehtavissa olevien koulutuksiin.
Koulutukset ovat ajasta ja paikasta riippumattomia.

Taulukko: Koulutusinvestoinnit v. 2022

Koulutus- ja 28 520,09 12.635,31 6 053,69 10 218,12 euroa 10 354,41 euroa
kulttuuripalvelujen

osto

Koulutuskorvaus 612,34 euroa 1 149,95 euroa 404,45 euroa 1 000,66 euroa 727,26 euroa
Koulutuskorvaukseen 31 64 paivaa 22 paivaa 56 paivaa 41 paivaa

oikeuttavien
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koulutuspaivien
maara

Koulutuspdivien 56,42 83,1 paivaa 24 paivaa 122 paivaa 95 paivaa
madra yhteensa
Koulutuspaivien 1,25 1,85 0,55 paivaa 2,77 2,16 paivaa

maara / tyontekija
Osaamisen kehittamiseen on mahdollisuus hakea tukea (1136/2013). Tuen hakeminen edellyttaa
hyvaksyttya henkildsto- ja koulutussuunnitelmaa ja etté koulutuspaivien seuranta on systemaattista ja
ajantasaista. Tuki haetaan ty6ttémyysvakuutusrahastosta vuodenvaihteessa ja summalla pienennetaan
kunnan maksua ty6ttoémyysvakuutusrahastoon. Koulutustukea voidaan hakea koulutukseen, joka on
tydnantajan kustantamaa, jarjestamaa / hankkimaa. Tyontekijaa kohden koulutustukeen hyvaksytaan 3
koulutuspaivaa/tyontekija, & 6 tuntia, joka voi koostua myos useista lyhyista koulutustilaisuuksista.

8. Tyoterveyshuolto ja tyésuojelu

8.1. Tyoterveyshuolto
Tyo6terveyshuoltopalveluista jarjestettiin kilpailutus ja henkilostéjaosto paatti uudesta
tyoterveyshuoltopalvelun tarjoajasta 10.11.2020 § 15. Uudeksi palvelun tarjoajaksi hyvéksyttiin TT Botnia
Oy 1.1.2021 lukien.

TyOpaikkaselvitys | Ryhmén Yksilon Muut Muut
(tuntia) neuvonta ja neuvonta | terveystarkastusten
ohjaus (tuntia) | ja ohjaus | kaynnit (kpl)
(kpl)
Maara 5 tuntia 12,5 tuntia 4 kpl 96 kpl
Kustannus | 429,50 euroa 1 957,42 euroa 5 483,71 euroa 3 106,72,00 euroa

Ylla olevassa taulukossa on esitetty lakisdateisen ty6terveyshuollon kdyntimaarat. Vuonna 2022
lakisaateisen tyoterveyshuollon kustannukset olivat 40,55 % (v. 2021 48,19 %) koko tydterveyshuollon
kustannuksista.

Laakari Terveyden | Psykologi | Erikois- Lab. Kuvant. Muut
-hoitaja l&akari
Maara 53 kpl 37 kpl 5 kpl 103 kpl 10 kpl
Kustannus | 4 230,83 1 138,70
Eta- 56 kpl 95 kpl
palvelut
Kustan- 3 263,49 2 087,96 875,00 2 275,50 937,20 1 285,50
nus

Ylla olevassa taulukossa on kuvattu sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon toimintatiedot.

Kela korvaa sairaanhoitosopimukseen kuuluvista menoista 50 % ja lakisdateisen tyoterveyshuollon

kustannuksista 60 %. Vuoden 2022 tydterveyshuollon kustannukset olivat yhteensa 27 071,53 euroa (v.
2021 29 359,75 €), josta lakisdateisen tytterveyshuollon kustannukset 10.977,35 euroa;
sairaanhoitosopimuksen kustannukset 16.094,18 euroa.

8.2.

Tyosuojelu ja yhteistoiminta
Vimpelin kunnan tydsuojelupaallikkbna on toiminut vapaa-aikasihteeri Ari Takala 1.1.2022 lukien.

Yhteistyotoimikunta, joka toimii myds tydsuojelutoimikuntana, kokoontui v. 2022 yhteensa nelja kertaa ja
kasitteli 13 §:44. Kokouksissa kasiteltiin mm. tydsuojeluvaltuutetun ja paaluottamusmiehen vaalia,
tartuntatautilain 48 a 8:n soveltamista, henkildstoa koskevia ohjeita, henkilosto- ja koulutussuunnitelmaa ha
-tilinpaatosta 2021, yhteistoimintamenettely koskien Vimpelin kunnan palveluksessa olevaa
hyvinvointialueen palvelukseen siirtyvaa tukipalveluhenkilostoa ja merkittiin tiedoksi talousarvio v. 2023.
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8.3. Tyohyvinvointikysely
Tyo6suojelupaallikko jarjesti tydhyvinvointikyselyn koko kunnan henkildstolle. Kysely toteutettiin sahkoisena
kyselyna 21.11.2022 - 16.12.2022 valisena aikana. Kokonaisuudessaan kyselyyn vastasi yhteensa 15
tyontekijaa / 34 tyontekijaa. Kyselyn ulkopuolelle jatettiin hyvinvointialueelle siirtyva henkilostod. Kyselyn
vastausprosentti oli noin 44,1 %. Kysely toteutettiin Kevan tarjoamalla verkkotydkalulla.
Kysymykset olivat monivalintatehtavia asteikolla viisiportaisella asteikolla; néaista keskiarvo eri kysymyksiin
oli 3,48. Kysymykseen "Minulla on tarpeeksi aikaa saada tydni tehdyksi” 66,7 % vastasi olevansa taysin tai
melko eri mielta, keskiarvo 2,5. Tydn tavoitteet olivat selvilla (ka 4,1) ja "voin kayttaa tietojani ja taitojani
monipuolisesti” vastaukseen vastasi 80 % olevansa taysin tai melko samaa mieltd (ka 4,1). Esihenkil6ilta
toivottiin enemman aikaa alaisilleen ja palautetta tyosta.

Vastausprosentti oli melko alhainen, joten seuraavaan tydhyvinvointikyselyyn tulee motivoida henkildstoa
vastaamaan aktiivisemmin.

9. Johtopaitokset ja kehittimisehdotukset

Uudessa kuntastrategiassa

1. "Kunta optimoi henkilostoaan (erillisen suunnitelman) mukaisesti tuottamaan laadukkaita, mutta
taloudellisesti perusteltuja palveluita

2. Vimpelin kunta sitoutuu edistdmaan ja yllapitamaan henkiloston tydhyvinvointia ja tydssa
jaksamista, seka osaamista - Tyonohjausta ja muita resursseja kohdennetaan tarpeen mukaan”.

Kunnan strategiset tavoitteet ohjaavat henkiloston osaamista ja uudistumista. Osaamisessa ja
uudistamisessa on keskeista kiinnittaa huomio siihen, ettéd henkiléstdn osaaminen on ajantasaista ja
kehittyy seké siihen, mitd osaavan henkiloston pysyvyyden ja saatavuuden varmistamiseksi on tehty.

Henkilostovoimavarojen  tunteminen ja ennakointi on o0sa kuntien strategiaty6ta. Tieto
henkilostévoimavaroista on perusta henkiléstosuunnittelulle palvelutarpeiden jarjestdmisessa ja niiden
muuttuessa. Henkildstokertomus antaa johdolle ja pdaattdjille kokonaiskuvan henkilbéstdvoimavarojen
nykytilasta ja kehityssuunnasta. Sen kautta kuntaa tai kuntayhtymaa voidaan myds esitella tyopaikkana
potentiaalisille tuleville tyontekijoille.

Henkilostokertomuksessa havainnoidaan ja arvioidaan niitd muutos- ja kehityssuuntia, joiden arvioidaan
vaikuttavan henkilostovoimavaroihin. Tieto henkilostdvoimavaroista on oleellinen osa toiminnan johtamista.
Tiedolla johtamisella tarkoitetaan tiedon hyédyntamiseen ja analysoidun tiedon kayttamiseen osana
paatoksentekoprosesseja.

Osaamisen merkitys tyokyvyn ulottuvuutena kasvaa tulevaisuudessa, kun tydn murros vaikuttaa ammattien
siséltéon ja tydurat monipuolistuvat. Ennakoivan henkiléstovoimavarojen suunnittelun merkitys on
keskeista tuloksellisen ja vaikuttavan kuntatyon kannalta.

Muutosvalmius

Tybelama on jatkuvassa muutoksessa. Osaamisvaatimukset muuttuvat ja kasvavat. Tarvittavan osaamisen
kehittaminen kytkeytyy vahvasti palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen. Toiden sisaltd ja tydssa tarvittava
osaaminen muuttuvat esimerkiksi uuden teknologian myota.
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Tyo6tehtavien sisaltd ja tydn osaamisvaatimukset muuttuvat toisinaan hyvin nopeastikin. Tama edellyttaa
organisaatiolta ja henkilostolta jatkuvaa muutosvalmiutta. Muutosvalmiuden saavuttaminen edellyttaa tyon
vaatimusten ja osaamistarpeiden tunnistamista organisaatio- ja yksilotasolla.

Muutosvalmius tarkoittaa organisaation kaikkien jasenten sitoutumista siihen, ettad oppimista tapahtuu
kaikilla organisaation tasoilla. Usein tdma tarkoittaa toimintatapojen muutosta ja osaamisen kehittamista.
Organisaatioissa on tuettava jokaisen oman tydn ja osaamisen kehittdmista.

Asiakaskokemus

Asiakaslahtoisyys on strategista valintaa ja sen tulee nakya organisaation joka portaalla eri muodoissa.
Asiakaskokemuksella tarkoitetaan tavallisesti asiakkaan muodostamaa kasitysta palvelun tarjoajasta. Tama
kasitys syntyy erilaisissa kohtaamisissa — niin digitaalisissa kuin kasvokkaisissa kohtaamispisteissa —
organisaation kanssa.

Asiakaskokemus syntyy myds organisaation synnyttdmien tunteiden ja mielikuvien perusteella.
Asiakaskokemus syntyy varhaisessa vaiheessa, toisinaan jo muilta kuultujen kokemusten kautta ennen kuin
asiakas edes tulee palvelun piiriin. Asiakaskokemusta voi muuttaa ja vahvistaa kaikissa kohtaamispisteissa.

Ensiluokkainen palvelukokemus on seurasta muun muassa sujuvista prosesseista, asiakkaan kohtaamisesta
ja tunteesta, jonka palvelu synnyttaa.

Digiosaaminen
Digiosaamisen tavoitteena on koko henkiloston digitaitojen kehittyminen ajantasaiseksi, jossa huomioidaan
kunkin oma tehtava ja tehtavassa kehittyminen. Digitaitoja ovat:

1. kyky kayttaa digitaalisia valineita ja tyokaluja,

2. taito etsia ja arvioida digitaalisten tietolahteiden luotettavuutta,

3. taito olla eettisesti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten kanssa.

Ty6hyvinvointi
Tyo6hyvinvointia edistava toimintakulttuuri tarvitsee tuekseen yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka koskevat
kaikkia kunnan toimijoita, johtoa, esihenkildita, tyontekijoita seka luottamushenkildita.

Johtamis- ja paatbksentekokulttuuri heijastuu henkildston tyohyvinvointiin, ilmapiiriin, aikaansaannoskykyyn
ja tybpaikan vetovoimaisuuteen. Toimintakulttuurilla on merkitysta siind, miten kunta pystyy vastaamaan
tulevaisuuden haasteisiin, kuten esimerkiksi tyovoiman saatavuuteen tai ikaantyvan henkildstén
tyokykyisyydesta huolehtimiseen.

Tyohyvinvointiin liittyvat tavoitteet kytkeytyvéat henkiloston aikaansaannoskykyyn suhteessa palvelun ja
talouden tavoitteisiin. Henkiloéstdon ja tyOyhteisbjen aikaansaannoskyky muodostuu henkildstén
tyohyvinvoinnista, osaamisesta, uudistumiskyvystd, paineensietokyvysta, innovatiivisuudesta, tydyhteisén
ilmapiirista, esimiestyon laadusta seké osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista ty6hon.

Tyobkyky on jokaisen vastuulla. Jokainen tyodntekija on vastuussa oman tyokyvyn ja hyvinvoinnin
yllapitdmisesta.

Painotettavat mittarit henkildstotilinpaatdokseen v. 2023

- koulutuspaivien méaran kehitys

- terveysperusteiset poissaolot

- tyohyvinvointikysely (Kevan kyselypohjan hyddyntaminen)

- tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksen tulokset ja kehittdmisehdotukset.



