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isailmaongelmat voivat olla hankalia ja monisyisia.

Niiden mittaaminen ja selvittaminen ei aina ole yksi-

selitteista. Usein myos ratkaisukeinojen I6ytaminen

vie niin rahaa kuin aikaakin. Oikeat tekniset ratkai-
sutkaan eivat aina takaa onnistumista. Epdonnistuneella
prosessin hoidolla ja huonolla viestinnalla voidaan tuhota
paljon. Epaselva informaatio, huhut ja huono viestinta eri
osapuolten kesken voivat yllapitaa ja vahvistaa ongelmaa
senkin jalkeen kun ongelman varsinaiset fyysiseen ymparis-
toon liittyvat pulmat on ratkaistu. Silloin kaytettavissa ol-
leet tekniset ja taloudelliset resurssit menevat hukkaan ja
pahimmillaan tydyhteisd voi jumiutua ongelmakierteeseen
pitkaksi aikaa.

TyoOterveyslaitoksella on kehitetty ja testattu yhdessa
tyopaikkojen kanssa toimintamallia, joka parantaa vaikei-
den sisailmaongelmien hallintaa seka ehkadisee ongelmien
pitkittymista ja hankaloitumista. Toimintamallissa korostuu
tavoitteellinen, prosessinomainen ja pitkajanteinen toiminta
seka eri toimijatahojen (kiinteiston omistaja, -huolto, tyo-
suojelu, tyoterveyshuolto) kiintea yhteistyo ja tilan kayttdjia
osallistava toimintatapa. Mallissa huomioidaan ongelman
teknisen ratkaisun ohella myos ongelman ratkaisuprosessin
inhimillinen ja sosiaalinen puoli - tyoyhteisonakokulma.

Sisailmaongelmien ratkaisun

toimintamalli

Marjaana Lahtinen e Sanna Lappalainen e Kari Reijula

Toimintatavat sisailmaongelmissa on hyva
sopia etukateen

Malli perustuu tyopaikalle perustettavan moniammatillisen
"sisailmaryhman” toiminnalle. Mallissa sivutaan myos ennal-
taehkaisevaa nakokulmaa, vaikka toimintamallin keskios-
sa ovat ongelmatilanteet ja niiden hallinnan kehittaminen.
Ongelmien ratkaiseminen on helpompaa kun toimintatapa
mahdollisten tulevien ongelmatilanteiden varalle on tyopai-
kalla mietitty jo etukateen.

Selkeat ja helposti tunnistettavat tekniset ongelmat -
esimerkiksi esim. ilmanvaihtojarjestelman toimintahairio, ik-
kunasta vetaa, patteri on kylma - hoidetaan toimivan ilmoi-
tuskaytannon seka kiinteiston yllapidon ja huollon hyvien
kaytantojen mukaisesti. Sisdilmaryhman kasittelyyn ongel-
matilanne tuodaan esimerkiksi silloin kun haitta- ja oireil-
moitusten perusteella tilanne vaikuttaa laajemmalta tyoym-
paristoon liittyvalta ongelmalta. Sisailmaryhman toimintaa
vaatii myos tilanne, jossa ongelmat aiheuttavat runsaasti
huolta tai jannitteita tyoyhteisossa.

Sisailmaryhma voi toimia paitsi ongelmatilanteiden ka-
sittelyn foorumina sen lisaksi myos ennaltaehkaisevan toi-
minnan koordinoijana tyopaikalla.
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Toiminta sisailmaongelmatilanteissa

Toimintamallin vaiheet voidaan tiivistaa seuraaviin paakoh-
tiin:
¢ Sisdilmaryhma suunnittelee ongelman kasittelyproses-
sin ja prosessin aikaisen viestinnan, tekee prosessia
koskevat paatokset yhdessa neuvotellen ja kaikkien
ammattiryhmien osaamista hyodyntaen seka esiintyy
ulospain yhtenaisesti
¢ Taustatiedot kerataan, katselmoidaan ja dokumentoi-
daan
e Tehdaan alustava tilannearvio ja suunnitelma tarvitta-
vista lisaselvityksista seka aikataulu
¢ Tarkennetaan ongelman maarittelya, tehdaan riskinarvi-
ointi ja asetetaan konkreettiset, mitattavat tavoitteet
¢ Paatetaan riskinhallinnasta; suunnitellaan, aikataulute-
taan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet
¢ Toteutetaan loppuseuranta
¢ Huolehditaan hyvasta tiedonkulusta ja riskiviestinnasta
koko prosessin ajan

Sisailmaongelmien ratkaisu vaatii
moniammatillista yhteistyota

Sisailmaongelmien ratkaisussa on kysymys mittavasta moni-
ammatillisen yhteistydn ponnistuksesta, johon vain harvalle
tyopaikalle on kaytannossa kehittynyt rutiineja.

Hyvin sujuva moniammatillinen yhteistyd vaatii onnis-
tuakseen seka yhteistyon rakenteiden organisointia etta
tietoista kehittamistyota. On opittava toimimaan yhdessa.
Moniammatillinen yhteistyo edellyttaa eri intressien ja am-
mattiryhmakohtaisten tyoskentelykaytantojen yhteen nivo-
mista, eri toimijoiden roolien selkiyttamista ja yhteisen ta-
voitteen Ioytamista. Yhteisen viitekehyksen muodostaminen
ja uudenlainen yhteistoiminta vaatii harjoittelua eika ole
aina helppoa kun tehtavana on hankalien sisailmaongelmien
kasittely. Yhteinen koulutus, yhdessa toteutetut tyopaikka-
kaynnit seka tasavertainen, toisen ammattiosaamista ja tilan
kayttajien kokemuksia arvostava vuorovaikutus luovat hyvan
pohjan onnistumiselle.

Viestinta avainasemassa sisdilmaongelman
ratkaisussa

Hyva viestinta tukee ongelmanratkaisua. Se ei ole pelkastaan
tiedon valittamista vaan vastavuoroista nakemysten vaihta-
mista. Osallistavassa viestintaprosessissa kaikki osapuolet
voivat saada aanensa kuuluviin ja myos tuntea tulevansa
kuulluiksi. Terveyteen liittyvista riskeista puhuttaessa myds
tunteet ovat pelissa mukana ja joskus voidaan ajautua risti-
riitoihin. Tunteiden ja erimielisyyksien sivuuttaminen tuntuu
usein helpoimmalta ratkaisulta, mutta niita valttelemalla jou-
dutaan yha vaikeampiin tilanteisiin.

Sisdailmaongelman hoitamiseksi tehtavan toimintasuunnitel-
man osaksi tuleekin laatia viestintasuunnitelma. Viestintaa
tulisi tarkastella neljasta nakokulmasta
¢ Miten saada tarvittavaa tietoa tilan kayttgdjilta sisailma-
ryhmalle?
¢ Mista asioista, missa vaiheessa ja milla tavalla sisailma-
ryhman tieto tulisi valittaa tilankayttajille?
e Miten vahvistaa ongelmatilannetta hoitavan sisailma-
ryhman sisaista tiedonkulkua ja viestintaa?
¢ Miten huomioida ulkoinen viestinta, tiedotusvalineet?

Viestintaa suunniteltaessa on hyva pitaa mielessa seuraavat
periaatteet (Outbreak communication, WHO 2005):

e Rakenna ja yllapida luottamusta

¢ Tiedota ajoissa

¢ Vaali toiminnan lapinakyvyytta

¢ Kunnioita ihmisten huolestuneisuutta

¢ Suunnittele viestinta etukateen
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